
 
  الخدمات اللغوية في الإسكان الاجتماعي

  
 مؤسسات الإسكان في آافة أرجاء الولاية الوصول إلى خدمات الترجمة الشفهية آي يستطيع مقدمو تستطيع آل

وبالإضافة إلى ذلك، تتوفر لدى بعض المؤسسات موارد وخدمات محدّدة . الطلبات أن يعرفوا عن الخدمات بلغتهم
  .يات ثقافية ولغوية متنوّعةلمساعدة الأفراد من خلف

  
  آيفية الاتصال بإحدى مؤسسات الإسكان باستخدام خدمة ترجمة شفهية

  
وللحصول على معلومات عن هذا الأمر راجع . أولاً، ابحث عن مؤسسة الإسكان الاجتماعي التي تريد أن تتصل بها
 واسأل عن أقرب مؤسسة  92817144 (02)دليل مؤسسات الإسكان الذي قمنا بإعداده أو اتصل بنا على الرقم

أما إذا .  مباشرة بالمؤسسةإذا آان باستطاعتك الاتصال بدون مترجم شفهي فإنه يمكنك الاتصال. إسكان في منطقتك
) Translating and Interpreter Service(احتجت لمترجم شفهي فاتصل بخدمة الترجمة الخطيّة والشفهيّة 

)TIS ( نك بحاجة لمترجم شفهي بلغتك واعطهم اسم ورقم هاتف مؤسسة الإسكان واشرح أ450 131على الرقم .
ولن تكلّفك خدمة المترجم . بمؤسسة الإسكان بالنيابة عنك وسيترجم المعلومات لك بالاتصال  المترجموعندها سيقوم
  .الشفهي أي مال

  
  مؤسسات الإسكان التي تعرض خدمات لغوية أخرى

  
  (Coastal Community Tenancy Scheme)  الساحل  منطقةبرنامج إيجارات 

دليل الإيجار للمستأجرين بلغات متعددة في غرفة الانتظار، آما أن له الساحل  منطقةبرنامج إيجارات يوجد لدى 
  .روابط مع مراآز الجوار التي تتوفر لديها خدمات لغويّة

  
  )Cumberland Housing Co-op Limited (تعاونية آمبرلند الإسكانية المحدودة

موظفون لديها آما يوجد .  أوراق معلومات باللغتين العربية والفيتناميّةتعاونية آمبرلند الإسكانية المحدودةتوفر 
آما . يتكلمون اللغات العربية والفرنسية واليونانية والبولونية والصربية والصومالية والإسبانية والتاغالوغ والفيتنامية

  .بعض المواد البريدية للمستأجرين بلغتهمأنها تستطيع عند الإمكان ترجمة 
  

 أيضًا روابط مع مؤسسات أخرى، منها عدد من شرآاء الدعم الذين تعاونية آمبرلند الإسكانية المحدودةوقد أقامت 
تشرك . أو قضايا الصحة العقلية/ ومصابين بإعاقاتيتعاملون مع مجموعات ووآالات ثقافية مختلفة تعمل مع أفراد 

 المستأجرين لضمان وجود ترآيز قوي على تقديم الخدمات لجميع المستأجرين، تعاونية آمبرلند الإسكانية المحدودة
تقديم بما في ذلك استخدام استطلاعات مستوى رضى المستأجرين وإدارة مجلس للمستأجرين حيث يستطيعون 

بهدف تقديم خدمة  Friendship Aged Networkآما أن مجلس المستأجرين قد أقام . ملاحظاتهم وتوصياتهم
لياقة بدنية وورش صفوف ، آإجراء اتصالات هاتفية بهم آل أسبوعين وإقامة المسنينمتابعة وأنشطة للمستأجرين 

  .خياطة وتنظيم رحلات لهمصفوف فنيّة 
  

  )Hume Community Housing Association(للإسكان الاجتماعي  هيوم جمعية
. معلومات باللغات العربية والفيتناميّة والإسبانية والصربيةلإسكانية المحدودة اهيومتعاونية   لدىتتوف  

 
 South West( للمناطق الجنوبية الغربية ومناطق سيدني الداخلية تعاونية الإسكانية المحدودةال

InnerSydney Housing Cooperative Ltd( (SWISH) 
 معلومات SWISHآما ترفق . رجم إلى اللغة الفيتنامية عن الاستئنافات والشكاوى متSWISHهناك منشور من 

. SWISHعن آيفية الوصول إلى خدمة الترجمة الشفهية إذا احتاج الزبون لشرح للرسالة من جانب أحد موظفي 
  .يتوفر المرفق باللغات الإنكليزية والفيتنامية والصينية المبسّطة والإسبانية والروسية والأوآرانية والعربية

  
 Women's Housing Company( (WHC)(لإسكان للنساء شرآة ا

 بصدد ترجمة معلومات مختلفة، مثل الطلبات وآراريس المستأجرين ووثائق أقساط الإيجار المتأخّرة WHCإن 
  . وإعادة الإسكان إلى لغات أخرى



  
فية ولغوية متنوعة  إشراك المستأجرين من خلفيات ثقا الشرآةومن أهداف.  عامل تنمية اجتماعيةWHCوقد عيّنت 

)culturally and linguistically diverse) (CALD (وهي تهدف آجزء . في أنشطة مشارآة المستأجرين
ومن الأهداف . من ذلك إلى تكوين مجموعة من المترجمين المتطوّعين من بين المستأجرين تُدفع لهم رسوم رمزيّة

التي تعمل مع نساء تلك اآات مع وآالات أخرى، خصوصًا مزيد من الشرقامة الأخرى توسيع الشبكة وفتح طرق لإ
CALD .  

  
 Muslim(رابطة المرأة المسلمة  من عشر وحدات بالشراآة مع  مخصّص، مكوّن حاليًا مبنىWHC ولدى 

Women’s Association.(  
 

  
 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


