Jeziéne usluge udruga za drustveni stambeni smjestaj

Usluge tumaca su pristupacne svim udrugama za stambena pitanja u cijeloj saveznoj
drzavi, kako bi podnositelji molbe mogli na svom jeziku saznati o njihovim uslugama.
Osim toga, neke organizacije imaju i posebne materijale i usluge namijenjene osobama
kulturalno i jezi€no raznolikog podrijetla.

Kako se obratiti Udruzi za stambena pitanja preko sluzbe tumaca

Kao prvo, ustanovite koju udrugu za drustveni stambeni smjestaj Zelite nazvati. Ove
informacije mozZete naci u nasem imeniku s popisom udruga za stambena pitanja ili, ako
nas nazovete na (02) 92817144, mozete saznati koja Vam je stambena udruga u Vasem
podrucju najbliza. Ako mozete razgovarati bez tumaca, nazovite ih izravno. Ako Vam
treba pomo¢ tumaca, nazovite Sluzbu prevoditelja i tumaca (Translating and Interpreter
Service — TIS) na 131 450, navedite da trebate tumaca za svoj jezik i recite im naziv i
telefonski broj te stambene udruge. Oni ¢e je u Vase ime nazvati i pomagati s
prevodenjem datih informacija. Za usluge tumaca Vi niSta ne placate.

Stambene udruge koje nude druge vrste pomoci oko prevodenja

Program za stanare u drustvenim stanovima u priobalnom podrucju (Coastal
Community Tenancy Scheme)

Program za stanare u drustvenim stanovima u priobalnom podruéju u svojoj Eekaonici
ima vodi¢ o stambenom unajmljivanju, na vise jezika, i povezan je sa
susjedskim/drustvenim centrima koji raspolazu jezi¢nim uslugama.

Cumberland stambena zadruga s ograniéenom odgovorni$éu (Cumberland
Housing Co-op Limited)

Cumberland stambena zadruga raspolaze informativnim listicéima na arapskom i
vijetnamskom. Njezino osoblje uklju€uje djelatnike koji govore arapski, francuski, gréki,
poljski, srpski, somalijski, Spanjolski, tagalog i vijetnamski. Osim toga, mogu stanarima
prevesti postu na njihov jezik, kad je to moguce.

Cumberland stambena zadruga je povezana i s drugim organizacijama, uklju€ujuci veci
broj partnera koji rade s razli€itim kulturalnim grupama, te ureda koji rade s invalidima i/ili
osobama s problemima mentalnog zdravlja. Cumberland stambena zadruga u svoj rad
ukljuCuje i stanare, kako bi se Sto bolje mogla koncentrirati na pruZanje usluga svim
stanarima, a to uklju€uje provodenje anketa medu stanarima o tome koliko su zadovoljni
uslugama, te odrzavanje sastanaka, odnosno odbor stanara, na kojima oni mogu iznijeti
svoje misljenje i prijedloge. Taj odbor stanara je osnovao i Friendship Aged Network za
pruzanje dodatnih usluga i aktivnosti starijim stanarima, kao $to su dvotjedni telefonski
pozivi, satovi gimnastike, umjetni¢ke radionice, satovi Sivanja i izleti.

Drustvena stambena udruga Hume (Hume Community Housing Association)
DruStvena stambena udruga Hume raspolaze informacijama na arapskom,
vijetnamskom, Spanjolskom i srpskom.

Stambena zadruga za jugozapadno unutarnje podrucje Sydneya (South West Inner
Sydney Housing Cooperative Ltd — SWISH)

SWISH je informativni listi¢ o podnoSenju zalbi i prituzbi prevela na vijetnamski. SWISH
prilaze i informacije o tome kako se obratiti Telefonskoj sluzbi tumaca, ako stranka Zeli



da joj SWISH-ov djelatnik objasni o ¢emu se radi u primljenom pismu. Te priloZzene
informacije su na engleskom, vijetnamskom, pojednostavljenom kineskom, $panjolskom,
ruskom, ukrajinskom i arapskom.

Stambena organizacija za zene (Women’s Housing Company — WHC)
WHC upravo radi na prevodenju informacija kao $to su molbe, priru¢nik za stanare,
zaostaci stanarine, te dokumente o stambenom premjestaju, na druge jezike.

WHC je zaposlila djelatnika za razvoj zajednice. Time se izmedu ostalog Zeli ukljuditi
stanare kulturalno i jezi¢no raznolikog podrijetla (culturally and linguistically diverse —
CALD) u prikladne aktivnosti u kojima oni mogu sudjelovati. U sklopu toga, namjeravaju
regrutirati niz dragovoljnih prevoditelja iz redova stanara, koji ¢e za to dobivati honorar.
Druga namijera je prosiriti mrezu i steéi viSe suradnika medu novim agencijama, narocito
onima koje rade sa CALD zenama.

Za sada, WHC je namijenila stambeni blok s deset stanova u sklopu partnerstva s
Udrugom muslimanskih Zena (Muslim Women’s Association).
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