
Dòch vuï Ngoân ngöõ Gia cö Coäng ñoàng  
 
Taát caû caùc hoäi gia cö treân toaøn tieåu bang ñeàu coù theå söû duïng dòch vuï thoâng ngoân khieán öùng 
vieân coù theå tìm hieåu veà caùc dòch vuï baèng chính ngoân ngöõ cuûa mình. Ngoaøi ra, moät soá toå chöùc 
coøn coù caùc taøi nguyeân vaø dòch vuï ñaëc thuø ñeå giuùp nhöõng ngöôøi coù caùc nguoàn goác vaên hoùa vaø 
ngoân ngöõ khaùc nhau.  
 
Caùch Lieân laïc vôùi Hoäi Gia cö qua Dòch vuï Thoâng ngoân  
 
Tröôùc tieân, tìm hoäi gia cö coäng ñoàng maø quyù vò muoán goïi. Tìm chi tieát naøy baèng caùch coi danh 
muïc caùc hoäi gia cö cuûa chuùng toâi hoaëc ñieän thoaïi cho chuùng toâi ôû soá (02) 92817144 roài hoûi veà 
hoäi gia cö gaàn nhaát trong vuøng cuûa quyù vò. Neáu coù theå goïi ñieän thoaïi maø khoâng caàn thoâng ngoân 
thì quyù vò coù theå goïi thaúng cho hoï. Neáu caàn thoâng ngoân thì quyù vò ñieän thoaïi cho Dòch vuï 
Thoâng ngoân vaø Phieân dòch (Translating and Interpreter Service - TIS) ôû soá 131 450, roài giaûi 
thích laø quyù vò caàn thoâng ngoân noùi tieáng cuûa quyù vò vaø cho bieát teân vaø soá ñieän thoaïi cuûa hoäi gia 
cö. Hoï seõ ñieän thoaïi cho hoäi gia cö giuøm quyù vò vaø seõ dòch caùc chi tieát. Quyù vò seõ khoâng toán 
tieàn söû duïng thoâng ngoân.  
 
 
Caùc Hoäi Gia cö coù caùc Dòch vuï Ngoân ngöõ khaùc  
 
Chöông trình Möôùn nhaø Coäng ñoàng Vuøng bieån (Coastal Community Tenancy Scheme)  
Chöông trình Möôùn nhaø Coäng ñoàng Costal coù taäp saùch höôùng daãn veà vieäc möôùn nhaø daønh cho 
ngöôøi ôû möôùn, vieát baèng nhieàu ngoân ngöõ coäng ñoàng, ñeå taïi phoøng ñôïi cuûa hoï vaø hoï cuõng coù 
lieân keát vôùi caùc trung taâm laùng gieàng cung caáp caùc dòch vuï veà ngoân ngöõ.  
 
Hôïp taùc xaõ Gia cö Traùch nhieäm höõu haïn Cumberland (Cumberland Housing Co-op 
Limited)  
Hôïp taùc xaõ Gia cö Traùch nhieäm höõu haïn Cumberland coù caùc tôø döõ kieän baèng tieáng AÛ raäp vaø 
tieáng Vieät. Taïi ñaây coù nhaân vieân noùi tieáng AÛ raäp, Phaùp, Hy laïp, Ba lan, Serbian, Somali, Taây 
ban nha, tieáng Phi luaät taân vaø tieáng Vieät. Ngoaøi ra, khi coù theå ñöôïc thì hoï cuõng dòch moät soá thö 
töø baèng tieáng meï ñeû cho ngöôøi ôû möôùn.  
 
Hôïp taùc xaõ Gia cö Traùch nhieäm höõu haïn Cumberland cuõng ñaõ taïo moái lieân keát vôùi caùc toå chöùc 
khaùc, goàm moät soá ñoái taùc hoã trôï giao dòch vôùi caùc nhoùm vaên hoùa khaùc nhau vaø caùc ñaïi lyù laøm 
vieäc vôùi nhöõng ngöôøi bò khieám taät vaø/hoaëc coù vaán ñeà veà taâm thaàn. Hôïp taùc xaõ Gia cö Traùch 
nhieäm höõu haïn Cumberland coù söï tham gia cuûa ngöôøi ôû möôùn ñeå baûo ñaûm coù söï taäp trung 
maïnh meõ tôùi vieäc cung caáp dòch vuï cho moïi ngöôøi möôùn nhaø, goàm caû vieäc duøng caùc cuoäc khaûo 
saùt veà söï haøi loøng cuûa ngöôøi möôùn nhaø vaø vieäc ñieàu haønh moät hoäi ñoàng ngöôøi möôùn nhaø ñeå 
ngöôøi möôùn nhaø coù theå ñoùng goùp yù kieán vaø ñeà nghò. Hoäi ñoàng Ngöôøi möôùn nhaø cuõng ñaõ thaønh 
laäp maïng löôùi Friendship Aged Network vôùi muïc ñích cung öùng caùc sinh hoaït vaø dòch vuï theo 
doõi daønh cho ngöôøi möôùn nhaø lôùn tuoåi, chaúng haïn nhö nhöõng cuù ñieän thoaïi moãi hai tuaàn leã, caùc 
lôùp theå duïc, hoäi thaûo ngheä thuaät, caùc lôùp hoïc may vaø caùc buoåi du ngoaïn.  
 
Hoäi Gia cö Coäng ñoàng Hume (Hume Community Housing Association)  



Hoäi Gia cö Coäng ñoàng Hume coù caùc thoâng tin baèng tieáng AÛ raäp, Vieät nam, Taây ban nha vaø 
Serbian.  
 
Hôïp taùc xaõ Gia cö Traùch nhieäm höõu haïn vuøng Noäi thaønh Taây Nam Sydney (South West 
Inner Sydney Housing Cooperative Ltd - SWISH) 
Tôø thoâng tin cuûa SWISH veà Khieáu naïi vaø Than phieàn ñöôïc dòch qua tieáng Vieät. SWISH cuõng 
ñính keøm chi tieát veà caùch duøng Dòch vuï Thoâng ngoân vaø Phieân dòch neáu thaân chuû caàn nhaân vieân 
cuûa SWISH giaûi thích veà moät laù thö. Taøi lieäu ñính keøm ñöôïc vieát baèng tieáng Anh, Vieät, Hoa 
ngöõ ñôn giaûn, Taây ban nha, Nga, Ukrainian vaø AÛ raäp.  
 
Coâng ty Gia cö Phuï nöõ (Women’s Housing Company - WHC) 
WHC ñang xuùc tieán vieäc dòch sang caùc ngoân ngöõ khaùc caùc thoâng tin chaúng haïn nhö ñôn töø, soå 
tay cuûa ngöôøi möôùn nhaø, caùc taøi lieäu veà vieäc chuyeån sang nhaø môùi vaø vieäc thieáu tieàn möôùn 
nhaø.  
  
WHC coù möôùn moät nhaân vieân phaùt trieån coäng ñoàng. Moät trong soá nhöõng muïc tieâu cuûa hoï laø coù 
söï tham gia cuûa nhöõng ngöôøi möôùn nhaø töø caùc nguoàn goác vaên hoùa vaø ngoân ngöõ khaùc nhau 
(culturally and linguistically diverse - CALD) vaøo trong caùc chöông trình sinh hoaït cö daân tham 
gia. Moät phaàn cuûa chöông trình naøy nhaèm thieát laäp moät nhoùm ngöôøi möôùn nhaø phieân dòch tình 
nguyeän ñöôïc traû leä phí töôïng tröng. Moät muïc tieâu khaùc laø nôùi roäng maïng löôùi vaø môû loái cho söï 
coäng taùc roäng raõi hôn vôùi caùc ñaïi lyù môùi, nhaát laø nhöõng ñaïi lyù hieän ñang laøm vieäc vôùi phuï nöõ 
CALD.  
 
Hieän nay, WHC coù moät khoái chuyeân duïng goàm möôøi caên hoä trong söï coäng taùc vôùi Hoäi Phuï nöõ 
Hoài giaùo (Muslim Women’s Association).  
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